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2022 年 6 月，国务院印发的《关于加强数字政府
建设的指导意见》 中明确提出要发挥政务新媒体的优
势，积极构建政务新媒体矩阵体系，形成政策传播的整
体联动、共振格局。 [1]自 2013年国务院将“政务微博”确
立为官方信息发布平台以来[2]，截至 2020年 12 月，我
国各级政府政务机构微博已开通约 14万个，政务头条
号已开通约 8万个[3]。各级政务新媒体账号和平台的开
通也使得地方政务新媒体的传播共性问题逐渐显现。
媒介融合叠加数字技术的高速发展， 使得地方政务新
媒体产生了传播内容定位混乱，平台利用率低、功能相
近和不互动、无服务等新媒体平台运营与传播的问题，
对政府形象和公信力造成严重不良影响。

2022 年 2 月，河南省教育厅发布的《河南省教育
系统 2021 年度新媒体白皮书》中，河南省教育厅微
信公众平台订阅用户已达 1287 万，总阅读量超 3 亿
次； 河南省教育厅微博粉丝数达 186 万， 阅读量超
1.3亿次，相关热搜话题阅读量累计 4.2 亿次；河南省
教育厅 2021 年在开通抖音、快手的基础上，增开哔
哩哔哩账号，实现短视频播放量超 18 亿，点赞量达
8080.4万。 [4]2022 年上半年中国教育发布的省级教育
部门传播效果排行榜中， 河南省教育厅一直保持政
务微博、微信传播力第一。 基于此，本文通过对河南
省教育厅政务新媒体传播内容、 传播渠道和传播技
术的分析，探讨其创新发展的新机制、新体系和新模
式，为地方政务新媒体的发展提供路径借鉴，助力构
建全国政务新媒体创新、融合发展新格局。

一、传播内容端———紧扣受众需求

习近平总书记在媒体深度融合发展背景下提出

要以内容建设、 内容创新为根本构建全媒体传播体
系。 结合习近平总书记内容建设、内容创新为根本的
相关论述， 河南省教育厅政务新媒体根据自身平台
教育定位， 建构了紧扣受众需求， 坚持策划推出热
点、亮点、特点内容的传播发展路径。

（一）内容主题紧抓受众脉搏
河南省教育厅政务新媒体平台服务的受众分布

广泛。 从横向划分来看，包括学生、家长和教师群体。
从纵向划分包括处于幼儿园、小学、中学、高中和大学
阶段的学生及其家长和教师群体。 面对不同群体受
众，河南省教育厅政务新媒体平台充分了解其内容需
求和触媒习惯，传播内容设置紧扣学生、家长和教师
群体脉搏。 教育政策是家长、教师群体主要关切的内
容，因此官方发布和解读教育政策是河南省教育厅政
务新媒体的重要内容来源。例如，在 2022年河南省高
考综合改革政策发布后，河南省教育厅公众号及时发
布《河南省高考综合改革政策解读 50 问》相关内容，
对河南省高考综合改革从官方层面做出全面、易懂的
解读，推文阅读量达到 10W＋。 优秀教师正面、典型宣
传充分满足了各级人民教师群体的内容需求，在河南
省教育厅政务新媒体中优秀教师群体的正面宣传内
容所占比例较大。 《“出彩河南人”2022最美教师候选
人出炉》《速看！ 2022 年度中原英才计划———中原教
学名师候选人公示》 等相关内容获得了大量关注，同
时笔者发现与其他内容相比，优秀教师宣传往往可以
获得大量的转发、评论和点赞。 教师在某种意义上属
于“意见领袖”，其隐性传播范围覆盖教师、学生和家
长三个群体，因此与其相关的正面宣传内容，往往可
以得到与其相关教师、学生和家长的转发、点赞和评
论，形成内容二次传播。

地方政务新媒体创新发展路径研究
———以河南省教育厅新媒体为例

□贺今伟

【摘要】政务新媒体是移动互联网时代党和政府联系人民群众的重要渠道，是建设服
务型政府的重要手段。 大量地方政务新媒体的出现产生了传播内容定位混乱，平台利用率
低、功能相近和不互动、无服务等新媒体平台运营与传播的问题，对政府形象和公信力造
成不良影响。 以河南省教育厅政务新媒体为例，从其传播内容、传播渠道、传播技术三个方
面分析，探讨其创新发展的内容传播新机制、传播渠道新模式和传播新技术，为地方政务
新媒体的发展提供路径借鉴，助力构建全国政务新媒体创新、融合发展新格局。
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（二）内容发布关注时间节点
新闻发布讲求时效性， 新媒体平台中内容的阅读

量也与时效性有显著相关。 河南省教育厅政务新媒体
在内容发布上从受众需求出发，关注时间节点，做到了
“规划发布、针对发布、集中发布、重点发布”。 [5]第一，针
对重要考试节点集中发布相关内容，在中考、高考和其
他重要考试的前后集中发布大量与考试相关的内容。
以 2022年高考为例，在考前发布《高考倒计时！如何帮
助考生做好冲刺复习？ 》等与复习、考前注意事项相关
的内容，考中发布《小编带你“云赶考”！ 直击河南各地
高考现场》等考试现场相关的内容，考后发布《揭秘！小
编带你直击河南高考评卷现场》《定了！ 2022年河南高
考查分时间公布》和《填报高考志愿前的 4项工作，考
生务必要做好》等与成绩查询、志愿填报等相关内容。
第二，根据教育时间节点规划发布相关内容，寒假后开
学、毕业、放暑假、暑假后开学、军训等都是河南省教育
厅政务新媒体平台内容发布所关注的教育时间节点，
根据教育节点相关特点发布相关内容。 例如在 6月的
毕业季，发布大学生关注的毕业档案、就业、毕业典礼
等内容。第三，及时、重点发布与教育舆情相关的内容。
河南省发生的教育舆情都会第一时间在河南省教育厅
政务新媒体做出官方回应或及时报道跟进。

（三）多维互动，贴近受众
新媒体的发展更加体现了传播是一个双向的社

会互动行为，受传者并不只是被动接收信息。 从目前
多数地方政务新媒体平台的发展来看， 政府部门只
把其视为自有的发声平台，在微信、微博和抖音平台
发布内容后关闭评论，“不互动、无服务”等现象时有
发生，处于传统媒体时代的思维，不能有效完成政民
互动的重要职能，反而加深了自身“高高在上”“官话
连篇”的大众形象认知。 2021 年河南疾控公众号与网
友在评论区精彩互动“出圈”，相关文章成为爆款，证
明政务新媒体是可以通过互动与受众平等沟通，有
效完成传播目的的。 河南省教育厅则是通过微博和
抖音等政务新媒体举办正能量主题活动、 发起话题
讨论与受众完成多维互动。 河南省教育厅官方微博
河南教育会根据社会热点事件发布话题讨论、 话题
问答与受众进行亲密互动。 河南省教育厅官方抖音
账号经常举办正能量主题活动， 与年轻受众互动吸
引其注意力，对其进行正向价值观引导。 河南省教育
厅官方抖音账号举办了“二十岁遇上二十大”“舞动青
春”等正能量主题活动，其中“舞动青春”主题活动收
到了 68所小学、 初中、 高中和大学师生拍摄的短视
频，在抖音平台上有近 200W 播放量。 河南省教育厅
政务新媒体举办正能量主题活动、发起话题讨论等与

受众的多维互动，打破过去政务新媒体单向的宣传模
式，走出了一条全新的互动新路径、新模式。

二、传播渠道———全媒体传播矩阵，内容精准触
达受众

习近平总书记多次谈到人在哪儿， 宣传思想工
作的重点就在哪儿。 [6]河南省教育厅面对其受众人群
触媒习惯的不同，构建了微信公众号、官方微博、哔
哩哔哩号和抖音号等全媒体传播矩阵， 形成了 “两
微+短视频”的传播新体系、新模式，推动平台交互化
和不同传播内容精准触达目标受众。

（一）微信公众号：精准对应教育人群
河南省教育厅公众号的基本职能是为了向广大

师生和人民群众传播河南教育资讯， 更好地展现河南
教育的风貌。结合微信公众号的媒体特点，河南省教育
厅的微信公众号将栏目重点分为微官网、 高考查询和
便民服务三栏， 用户可以迅速通过公众号底端进入成
绩查询、志愿查询、英语四六级成绩查询等页面，十分
便捷。可以看出，河南省教育厅的微信公众号实现了精
准服务广大师生和人民群众的基本职能， 为其目标受
众的生活带来了便利。根据抽样分析结果，河南省教育
厅于 2022年 7月 28日发布的 10 篇文章中， 有 6篇
与教育事业相关，体现了其传播教育咨讯的基本职能。

（二）微博：话题丰富多样侧重互动性
微博具有普遍性、简短性和易传播的特点，可以

更好地推动教育信息的传播，通过资讯、新闻和视频
形式的传播拓宽受众信息量， 接收到各种形式教育
内容的熏陶，实现思想蜕变。 同时，受众可以在评论
区进行互动交流，输出观点，还可以通过 @、转发等
形式分享给自己的朋友、 同学或家人进行沟通和互
动。 河南省教育厅根据微博的特点，积极打造育人话
题、热搜。 例如 2022 年 7 月 28 日，河南省教育厅共
发布微博 22 条，其中涉及职业、美食、高考、国庆假
期、幼儿、天气、正能量、疫情等多个话题，可以让用
户快速了解最新的教育热点和社会热点。 此外，还包
括 3条投票类微博，与受众实现多维互动。

（三）哔哩哔哩：向广大学校和学子提供展示舞台
哔哩哔哩是青少年的聚集地，也是亚文化、小众

文化的聚集地。 河南省教育厅于 2021 年 5 月入驻哔
哩哔哩，目前已经收获 3.4 万粉丝。 河南省教育厅在
哔哩哔哩上的内容主要以各高校的投稿为主， 为学
校、学生提供了一个展示自我和宣传招生的平台。 以
“舞动青春”系列为例，共有河南大学、华北水利水电
大学、洛阳师范学院、许昌学院、洛阳市第四十六中
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等大学、高中和小学参与其中，展现了河南各个阶段
学子的良好精神风貌。 通过哔哩哔哩，河南省教育厅
政务新媒体在大中小学生中的传播力逐步增强，进
而提升其网络育人的质量。

（四）抖音：从励志短视频视角看教育
从 2017年至今，短视频内容的飞速发展，推动抖

音 APP 成为普通大众生活中必不可少的一部分，同
时也得到了政府和相关机构的关注。许多官方机构开
始布局抖音，开通抖音账号，丰富全媒体矩阵。河南省
教育厅的抖音账号借助短视频的东风迅速发展，收获
约 128万粉丝。抖音为河南省教育厅的传播渠道全媒
体布局带来了更多可能性，借助短视频内容的“便民
性”、传播的广泛性，实现了国家话语与大众话语的转
换，并增强网络育人的时空开放性。 河南省教育厅的
抖音账号以大标题+感人背景音乐+时长短为特点，通
过感人和励志的内容，引发受众的关注与共鸣。如《小
男孩雨天徒手清理被堵住的下水道》《大爷大妈接力
10年 教千名孩子书法》等视频，从生活中的平凡人
物出发，讲述他们不平凡的故事，打动受众。

三、传播技术———善用数字技术赋能传播内容

习近平总书记强调在媒体融合发展中要坚持先
进技术为支撑。 [7]在河南省教育厅政务新媒体的传播
中，传播内容+直播、H5 等创新数字技术赋能共同构
建政务传播新形态、新模式和新路径。

（一）直播技术
随着移动网络网速的提升与资费的降低， 视频

直播作为一个新的娱乐方式已经被越来越多的用户
逐渐接受。 近年来，视频直播不仅被运用在传统的秀
场、游戏类板块，更是作为政务新媒体的一种方式得
到迅速发展。 在新媒体时代，如果以生硬的方式传达
教育理念和思想，很难在青少年群体中引起共鸣。 河
南省教育厅通过直播实现了资讯传达、政策解答、精
神引领等目的。 河南省教育厅微信公众号开设直播
板块，更好地向青年群体传播正确价值观、教育资讯
等内容。 例如，河南省教育厅在 2022 年 5 月直播了
“庆祝中国共产主义青年团成立 100 周年大会”。 同
月又直播了 “2022 年河南省暨洛阳市职业教育活动
周启动仪式”。 河南省教育厅微信视频号的直播打破
了空间限制，也以录播的形式方便用户回看，方便受
众深入领悟直播内容重点。

（二）H5
媒体融合的背景下，以政府机构、央企国企、部

分央级媒体、 大型民企为代表的主流机构纷纷开始

寻求传播技术转型， 而探索新的传播形式成为首选。
H5 开始作为一种新的传播形式，H5 页面集艺术创
意、动感音乐、高效传播于一身，被广泛应用于主流机
构的新媒体传播中。 2019年高考季，河南省教育厅特
别制作《高考最迷人的地方不是如愿以偿而是阴差阳
错》，H5为高考生减压、加油，并引发广泛热议。 受众
长按二维码即可观看相关 H5， 可进行有效的互动传
播，同时方便受众在手机端轻松进行转发共享，实现
了河南省教育厅政务传播技术赋能传播新路径。

四、结语

河南省教育厅在媒体深度融合的大背景下，探索
运行紧扣受众需求的内容传播新机制、建立“两微+短
视频”传播渠道新体系和新模式、运用直播+H5 等创
新数字技术，实现了河南省教育厅政务新媒体的跨越
式发展，提高了教育政务公开实效、工作透明度和河
南省教育厅的公信力。 2018 年国务院办公厅印发的
《关于推进政务新媒体健康有序发展的意见》中指出，
到 2022年，建成整体协同的政务新媒体矩阵体系，着
力打造一批优质精品账号，形成全国政务新媒体规范
发展、创新发展、融合发展新格局。 [8]因此，地方政务新
媒体的发展要在媒体融合发展的背景下，充分把握受
众思维，主动回应社会关切。传播内容紧贴受众，和受
众敢互动、多互动，有效完成传播目的，建构符合受众
触媒习惯的政务新媒体传播矩阵，充分利用先进数字
技术赋能内容传播，形成媒体融合时代政务新媒体规
范发展、创新发展、融合发展的新格局。
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